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http://www.20minutos.com.mx/noticia/34156/0/baja-desempeno-de-atencion-a-los-usuarios-de-aseguradoras/
https://es-us.noticias.yahoo.com/baja-desempe%C3%B1o-atenci%C3%B3n-usuarios-aseguradoras-013010504.html
http://www.radioformula.com.mx/notas.asp?Idn=550746&idFC=2015&sURL=

