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Baja desempeno de atencion a los usuarios de
aseguradoras

México. 26 Mov (Natimex) - Al cierra de septiembre de 2015, el indice d? Dessmpefio de Atencion a Usuarios (IDAU)

Para construir este indicador, la Condusef evalia los tiempos de respuesta, los diferimientos, cambios de criterio,
solicitudes de prorroga e incumplimientos que las instituciones realizan como consecuencia del proceso de gestion
ordinaria, electronica y cenciliatoria, de las quejas y controversias que los usuarios presentan.

Durante los primeros nueve meses del afo, el IDAU del sector asegurador se ubico en 6.58 sobre una escala de 10,
mostrando un ligero incremento con respecto a lo obszrvado en 2014, cuando el gremio tuvo una calificacion de 6.21,
pero una disminucion de 10.2 por ciento si lo comparamos con lo registrado al primer semestre de 2015, que fue de
7.33, indico.

Las aseguradoras con el mejor indice de desemperio fieron ABA Seguros, Seguros Monterrey New York Life y Zurich
con calificaciones de 8.6, 8.47 y 8.34 puntos, respectivamente, mientras que las peor evaluadas fueron ACE Seguros,
Metlife México y Seguros Bancomer con 3.52, 5.60 y 6.52 puntos, en ese orden.
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2014 detalld el organismo en un

Precso que el producto con mas reclamos fua el seguro de Dafos-Automoviles, con 38 6 por cisnto del 1otal de las
quejas, eaguido por el de Vida-Indmdual, con 34.9 por ciento y por ol de Gastos Médicos Mayores con 6.1 por ciento.

En tanto, 10 aseguradoras concentraron 74.9 por ciento de las guejas del sector, encabezadas por Metide Meéxco con
12 8 por ciento, saguida por Grupo Nacioral Frovincial con 11 por ciento, Seguros BBVA Bancomer con 106, Qualitas
tuvo 7.3, Axa Segures con £.9. Seguros Banamex registrd 6.6, Zurich Santander 6.4, Mapfre Tepayac 4.3, Seguros
Bancorle con 4 & y Sequros inbursa con 3.6 por cianto

La Condusef gclard que & numern de quejas no se relaciona con el IDAL. en virtud de que dcho Indcador refiefa 1a
calidad de |a atencidn 2 las quejas.
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Enlaces a notas en sitios web

Baja desempefio de atencidn a usuarios
en aseqguradoras
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http://www.20minutos.com.mx/noticia/34156/0/baja-desempeno-de-atencion-a-los-usuarios-de-aseguradoras/
https://es-us.noticias.yahoo.com/baja-desempe%C3%B1o-atenci%C3%B3n-usuarios-aseguradoras-013010504.html
http://www.radioformula.com.mx/notas.asp?Idn=550746&idFC=2015&sURL=

